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Confianza en los comedores escolares. La
importancia de un modelo estable y cercano en
la vida diaria de un centro educativo
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Cuando un equipo directi asu jo escolar o do una AMPA
analiza el modelo de dor, la rara vez se limita al presupuesto. En
realidad, lo que se debate es algo mucho mas delicado: quién estara presente cada
mediodia en uno de los espacios mas sensibles del centro. Quién servira la comida,

quién alal y quién resp surjaunai
Hablar de comedor escolar es hablar de Yla en ed| 6n, no
se improvisa. Se construye con tiempo, con estabilidad y con coherencia.

En Fuerteventura, Albi Canarias mantiene una implantacion consolidada en los
centros educativos, en un momento en el que el propio sector reconoce que la
personalizacion del servicio y la atencion directa son factores decisivos en la
percepcion de calidad. Pero mas alla de los datos, la clave esta en como esa
continuidad impacta en la vida diaria de cada colegio.

De la direccién a las AMPAS

Para una direccion escolar, la estabilidad no es una palabra abstracta. Es una
herramienta de gestion. Cada curso trae consigo retos suficientes: cambios
normativos, reorganizacion de horarios, necesidades especificas del alumnado,
coordinacion con familias. Si ademas el servicio de comedor se convierte en una
fuente constante de ajustes, interlocutores nuevos o protocolos desconocidos, la
tension aumenta.
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Un modelo estable, por el contrario, permite acumular conocimiento. Conocer el
funcionamiento interno del centro, sus tiempos, sus espacios, las particularidades del
alumnado. Saber, por ejemplo, qué grupo necesita mas acompariamiento, qué
dinamica requiere ajustes o como integrar el comedor en el proyecto educativo sin
fricciones. Ese conocimiento no se adquiere en una presentacion comercial ni en las
primeras semanas de servicio. Se construye con continuidad.

La estabilidad también impacta directamente en el clima del centro. El alumnado
percibe mas de lo que parece: percibe si el entorno es ordenado, si las rutinas estan
claras y si existe coherencia entre lo que se comunica y lo que se hace. Incluso
cuando los equipos humanaos se mantienen, la coordinacion, los criterios y la forma
de trabajar influyen en esa sensacion de continuidad. Un entorno bien organizado
genera seguridad, y la seguridad es condicién basica para que el momento de la
comida sea tranquilo y educativo.

Las AMPAS, por su parte, observan el comedor desde otra perspectiva. Para muchas
familias, el mediodia es un acto de confianza. Dejan a sus hijos e hijas sabiendo que
comeran fuera de casa y esperan que esa experiencia sea saludable, segura y bien
gestionada. No evaluan el servicio en términos técnicos; lo hacen a través de
sensaciones muy concretas. Si la informacién sobre los menus es clara. Si las alergias
estan bien gestionadas. Si, cuando surge una duda, hay una respuesta rapida y
directa.

La transparencia en la planificacién de menus y en la informacién sobre ingredientes
contribuye a reforzar esa tranquilidad. En el caso de Albi Canarias, esa planificacion
no se improvisa: cuenta con el trabajo de un equipo dietista-nutricionista que diseria
los menus siguiendo criterios de equilibrio y seguridad alimentaria.

Ademas, esa planificacion incorpora criterios nutricionales claros y adaptados a cada
etapa educativa, reforzando la confianza de las familias en el servicio. Cuando las
familias saben quién disefia los menus y con qué criterios, la confianza se vuelve
tangible.

La confianza del conocimiento

Y es que en una isla como Fuerteventura, donde la comunidad educativa mantiene
vinculos estrechos y donde la reputacién circula con rapidez, la confianza tiene un
peso especifico. Las decisiones no se toman en abstracto. Se toman con
conocimiento del entorno, con referencias cercanas y con memoria de experiencias
anteriores.

La operativa de Albi Canarias en la isla se articula desde equipos de coordinacion
estables, planificacion anticipada y protocolos definidos. Esa estructura permite a los
centros planificar el curso con previsibilidad y reducir incidencias imprevistas, un
aspecto clave para equipos directivos y AMPAs.

Pero quiza el aspecto mas decisivo sea el humano. La formacién del personal y la
atencion personalizada se han convertido en ejes criticos del sector. En este sentido,
Albi Canarias ha reforzado su estructura formativa para que los equipos no solo
conozcan los protocolos, sino que los apliquen con criterios compartidos y
acompafiamiento constante. La formacion sostenida en el tiempo es la que
consolida calidad; la rotacion sin direccion, en cambio, diluye cualquier esfuerzo

Porque en el comedor escolar no se trata Unicamente de servir platos equilibrados.
Se trata de acompanar. De fomentar habitos saludables. De atender situaciones
especificas con sensibilidad. De actuar con prevision cuando un alumno necesita un
menu adaptado o un apoyo particular. Esa capacidad de adaptacion nace de la
combinacion entre protocolos claros y conocimiento cercano del contexto.

Para una direccién escolar, confiar en un modelo estable significa poder centrarse en
su misién principal: la educacién. Significa no dedicar recursos constantes a resolver
fricciones operativas. Para una AMPA, significa poder trasladar tranquilidad a las
familias sin reservas. Significa responder a la pregunta mas repetida —*;cémo esta
funcionando el comedor?”— con una respuesta serena.

La confianza, en este ambito, no se anuncia. Se demuestra. Se demuestra en la
puntualidad diaria, en la coherencia entre lo que se comunica y lo que se hace, en la
capacidad de anticiparse a los problemas antes de que escalen.

En Fuerteventura, donde el debate sobre los comedores escolares se ha intensificado

en los ultimos afios, |a estabilidad se ha convertido en un valor estratégico. No
porgue elimine todos los retos, sino porque ofrece una base sélida desde la que
afrontarlos. La experiencia acumulada por Albi Canarias en la isla demuestra que
cuando el servicio funciona con continuidad, coordinacion y cercania, la
conversacion publica se serena y el foco vuelve a lo esencial: el bienestar del
alumnado.

La confianza no surge de un contrato firmado. Se consolida cuando, dia tras dia, el

comedor escolar deja de ser un motivo de incertidumbre y se convierte en una parte

natural, estable y segura de la vida del colegio. Y en ese proceso, el papel de Albi

Canarias no es solo gestionar un servicio, sine integrarse en la comunidad educativa

con responsabilidad y coherencia.
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