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Con mas de 40 afios de trayectoria, Albi se ha consolidade como una de
las empresas lideres en restauracion colectiva en Espafia. Su enfogque
innovador, compromiso con la sostenibilidad y adaptacion a las
necesidades de diversos sectores la posicionan come un referente en el
ambito de |z restauracion colectiva y |a alimentacion institucional.

Desde su fundacién en 1983, Albi ha sabido reinventarse continuamente,
adaptandose con agilidad a las transfermaciones del mercado y
fortaleciendo su presencia en todo el territorio esparnicl. Hoy, con mas de
1.800 profesionales en plantilla, la empresa presta anualmente mas de 6.5
millones de servicios a 250 clientes distribuidos en sectores tan diversos
como el educativo, sanitario, corporativo y de ocio.

En 2024, Albi alcanzd una facturacién de 65 millones de eures, lo que
supone un crecimiento superior al 19% respecto al gjercicic anterior. “En
nuestro sector, crecimientos de des digitos son excepcionales, y mas adn
en el contexto actual”, subrayan desde la direccion. Este avance se ha
conseguide manteniende sélidos niveles de rentabilidad. a pesar del dificil
pancrama economico gue aun arrastra consecuencias de [a crisis sanitaria
provocada por la COVID-19.
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Un modelo comercial centrado en el cliente

Albi va mas alla del modelo comercial tradicional adoptado por muchas
empresas del sector. En lugar de contar con una red de agentes o un
departamento de ventas al uso, la compafiia ha implemeantado un
enfogue singular: quienes gestionan los centros son también quienes
presentan y venden el servicio, Esta formula, centrada en la cercania v el
conocimiento directo del cliente, ha permitido alcanzar unos indices de
fidelizacion extraordinarios, con tasas de renovacion gue se sitdan entre gl

95 % y el 98 %.
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"Somos una organizacion con un ADM comercial compartido. Cada
persona en Albi contribuye al crecimiento desde su posicion”, subrayan
desde la direccion. Esta estrategia no solo ha reducido significativamente
los costes asociados a la estructura comercial, sino gue ha permitido
redirigir recursos hacia iniciativas centradas en mejorar |2 experiencia del
cliente,

En paralelo, Albi ha sabido adelantarse a los retos de un sector que
histaricamente ha mostrado cierto rezage en materia digital. Apostando
por el marketing digital v por canales de captacion mas eficientes, la
empresa ha conseguido atraer nuevos clientes sin recurrir a grandes
inversiones en prospeccion, reforzando su estrategia de fidelizacion.

Alianzas estratégicas y expansién de servicios

En Albi parecan siempre estar enfocados un paso mas alla. Un gjemplo de
esta constante evolucion y asuncion del riesgo es la colaboracian con el
chef Carlos Maldonado, galardonado con una estrella Michelin, Gracias al
trabajo conjunto con el prestigioso cocinero, Albi ha iniciado el

novedoso camino de introducirse en el exigente universo de la
restauracion organizada. Ademas,

esta alianza impulsa de forma paralela un gran trabajo de innovacion
gastrondmica en el ambito de la restauracion colectiva y también ha
facilitado la entrada de la compafiia en el canal corporative.

Ademas, Albi ha ampliado sus servicios para adaptarse a las necesidades
especificas de diferentes sectores. En el ambito educativo, |a empreza
ofrece mends que combinan alimentacion, salud vy equilibrio, fomentando
el aprendizaje v la convivencia. En el sector socicsanitario, proporciona
dietas equilibradas v adaptadas a las necesidades de personas que
requieren una atencidn alimentaria especial. Y, en el ambito corporative,
Albi disefia espacios de restauracion calidos y acogedores, con producios
de alta calidad que estimulan la productividad vy el bienestar de los
empleados.

Compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social

La compafiia ha asumido un compromiso real con la sostenibilidad v la
responsabilidad social corporativa, participando activamente en iniciativas
gue fomentan la inclusion social y el respeto al medicambiente, Su
implicacion se traduce en accicnes concretas: desde la promocion de
compras responsables a traves de proveedores locales v de comercio
Justo, hasta la exigencia de sistemas logisticos energéticamente eficientes.



En Albi, la responsabilidad social no es una estrategia de imagen, sino una
conviccion firme de trabajar con propdsito, integrando valores éticos en
cada decision y accion. Esta filosofia quedd especialmente patente en
2023, coincidiendo con el 407 aniversario de la emprezsa, cuando se
presentd una nueva identidad de marca alineada con sus principios de
sostenibilidad, calidad e inclusion. Durante ese aniversario, los
responsables de la companiia subrayaron “la importancia de generar
proyectos que impacten de forma positiva en el entorno econdmico,
social y medicambiental”, reafirmando asi su voluntad de liderar con el
gjemplo,

Con una trayectoria consolidada y una vision orientada al futuro, Albi se
posiciona comeo una empresa dindmica, innovadora y profundamente
conectada con las necesidades de sus clientes y su entorno. Su capacidad
de adaptacion y su enfogue humaneo y sostenible la convierten enun
referante en el ambito de la restauracion colectiva. La companiia continda
avanzando en el desarrollo de proyectos con impacto positivo, con el
claro objetive de liderar una transformacion real en el sector y marcar la
diferencia frente a otros actores del mercadoe.
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